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TRV Zn.

VEZETOI OSSZEFOGLALG

A Tiszamenti Regionalis Vizmivek Zrt. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapjan iizemeltet és
ezuton teljesiti beszamolasi kételezettségét a 2019. évi vizikizmi lzemeltetési tevékenységé-
rol.

Tarsasagunk harom igazgatdsag €s 6t fmérnikség ald tagozdédva latja el feladatait.
Toszeg a Nyugati Régién beliil a Nagykatai Uzemmémékségéhez tartozik.

A felhasznalok részére az ugyfélszolgalati iroda Szolnok, Thokély it 83. szam alatt érhetés el.
Szakmai tevékenység

A telepiilés nem rendelkezik onalls vizmiiteleppel, ivéizellitdsa a szolnoki Felszini
Viztisztitomiibl térténik taivvezetéken, A fogadoakndkba beérkezd viz jo mindségli és megfe-
lelé mennyiségii, azonban a valtozé nyomds okozta csdtirések clkeriilése érdekében egy-egy

nyomascsokkenté szelep beépitése, tovabba a két visszacsap szelep cseréje indokolt,

A telepiilés 6ndllé szennyviztisztito teleppel nem rendelkezik, szennyvizét a szolnoki
szennyviztisztito telep fogadja,
A csatornahdldzat és az atemelék miiszakilag megfelels allapotban vannak, a karbantartés és

takaritasa iitemterv szerint megvaldsul,

Pénziigyi adatok — vizikbzmii haszndlati dij alakulasa
adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
 Hasznalati dij - ivoviz dgazat _ : 3 000 000 |
Hasznélati dij - szennyviz agazat . _ _ _ 3 000 000/
| Haszndlati dij tsszesen 6 000 000 |

A hasznélati dij terhére ivéviz agazaton a Gerje-Perje csatorna feletti cséhid feltjitdsa, szenny-
viz dgazaton szivattyl feliijitas valésult meg,

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg '
| Hasznélati dij terhére kiszamlazott tételek - ivoviz dgazat 2 956 45{
| Hasznélati dij terhére kiszamlazott tétclek - szennyviz dgazat 701 951‘
| Hasznélati dij terhére kiszidmlizott tételek Gsszesen 'l 3 658 366 |
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TEV Zrt.

I. BEVEZETO

1. A Tarsasig szervezeti felépitésében, milkddésében tortént viltozisok

Térsasdgunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régid és az orszig egyik
legjelentGsebb vizikbzmi szolgdltatja, mely jelenleg hirom nagy llami tulajdont regiondlis
és t6bb telepiilési rendszert izemeltet, Hat megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szaboles-Szat-
mér-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad, Pest), 254 telepiilésen, tébb mint 700 ezer lakost
latunk el a kozegészségiigyi elirdsoknak megfeleld mindségill ¢és mennyiségl ivovizzel. Tevé-
kenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése és tisztitasa, kdmyezetiink ve-
delme. A régio mez6gazdasigi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatornik lizemeltetésével,
dntozdviz biztositasaval jarulunk hozza.

A lakossdgi viz- és szennyviz-szolgdltatasi dijak 2013-ban tortént befagyasztasa, a rezsicsok-
kentés, valamint a tendenciaszeriien csikkend vizfogyasztas ellensilyozasa ¢rdekében egyre
nagyobb hangsulyt fektetiink az tizemeltetés hatékonysagéra, mindemellett a felhasznaléi elé-
gedettség nivelésére. Kiemelt figyelmet kap munkatérsaink megfeleldi szakmai fejlédésének
és képzésének tAmogatdsa, valamint az elavult, gazdasagtalanul miikdo eszkozok folyamatos
csergje is.

A kiillonbozo szervezeti dtalakitisok kvetkeztében az elmult években harom igazgatosag (M-
szaki-, Gazdaségi-, Stratégiai [gazgatdsig) és 6t fomémdakség (Operativ-, Allami Létesitme-
nyek-, Keleti Régi6-, Kézépsé Régio-, Nyugati Régié Fomérnokség) jott létre.

A Nyugati Régié Fomémokség két megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok valamint Pest megye-
ben), 74 telepiilésen szolgdltat ivovizet, valamint biztositja a szennyvizelvezetést €s szennyviz-
tisztitast. Ezen feladatokat harom tizemmémikség koordindlja, jaszberényi, nagykdtai, torok-
szentmiklosi kdzpontokkal.

Tarsasagunk az dnkorményzatokkal korrekt, hatékony egyiittmiikodésre torekszik. A 2019. dszi
Snkormanyzati valasztasok utdn minden 0j polgdrmestert, képviselStestiiletet megkerestiink,
gy érezziik, sikeriilt j61 m{ikédé munkakapesolatot kialakitani veliik.

Erre szitkség is van, hiszen csak a telepiilési dnkormanyzatokkal egyiitt lehetiink sikeresek a
Gordiilé Fejlesztési Terv meghatdrozasdban, majd megvalositasiban, Kozos érdek, hogy a te-
lepiilések alatt hizodd, tébb helyen elavult ivéviz vezetékeket idével mindenhol korszeriibbre
cserélhessiik.

A lakossag - szolgaltatdsunkat érinté - korrekt tdjékoztatdsara is odafigyeltiink: az elére terve-
zett karbantartdsi és egyéb munkéinkat igyekeztilk idoben kommunikélni a Fogyasztok felé,
erre a jivoben még inkdbb térekedni fogunk. A nem konkrét eseményhez kotott aktudlis, hasz-
nos informécidkat a sajton keresztiil vagy kozvetleniil a Fogyasztohoz szolva szamlalevelhez
csatolva, sOt - a még jobb lathatdsdg kedvéért -, a boritékon feltintetve juttattuk el a lakosokhoz.

Mivel Tarsasagunk kiemelten fontosnak tartja kérmyezetiink védelmét, ezért Fogyasztoinkat
tobbféle férumon (kdzdsségi oldalakon, médian keresztiil, rendezvényeken vald kitelepiilésen,
iskolai-ovodai eléaddsokon) igyekeztiink megszolitani e témakdrben. Reméljitk, vizvédelmi
felhivdsunk, csatornahaszndlati illemtanunk minél t6bb lakoshoz eljutott 2019-ben, szemlélet-
formald tevékenységiinket 2020-ban is folytatjuk.
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A lakosok mas maédon is taldlkozhattak a TRV Zrt. munkatirsaival, eszkozeivel:
lajtoskocsikkal, parakapukkal igyekeztiink t6bb telepiilésen is elviselhetdbbé tenni a nyari forrg
hénapokat.

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. idén linnepli megalakuldsdnak 50, éviorduldjat. Az
elmilt évtizedek alatt felhalmozott iizemeltetési és szakmai tapasztalatnak, tovabba az utébbi
¢vekben végrehajtott fejlesztéseknek, informatikai beruhdzdsoknak, tarsadalmi szerepvillala-
sainknak koszénhetden cégiink méltan valhatott Magyarorszig egyik kiemelkedd vizikizmi
szolgaltatdjava.

2. A szolgéltatas jogalapja

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. és a Tészeg Kozség Onkorményzata kézétt, 2013,
december 18. napjan 15 év hatarozott idétartamra létrejott bérleti-lizemeltetési szerzédés V1.7,
pontjiban foglalt kételezettségének eleget téve készitette el Tarsasdgunk Jjelen Beszdmoldt a
2019. évi vizikézmii tizemeltetési tevékenységérol.
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I1. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoldja

1.1 Vizszolgdltatis

Ellatandod népesség: 4.565 fa6 (2019.01.01. KSH adar)

Vizkezelési technoldgia rivid bemutatasa:

Tészeg vizellitdsa

Szolnok feldl érkezé viz betaplilas

©150 vezeték @300

fogadodaknak

tolozar

h 4
b 4

nyomascstkkentd p—>

visszacsapd —

+——__ Toszeg vizhalozat felé...——*

Tdszegre érkezd viz...

Tészeg Szolnokrdl kapja az ivovizet két (@150 és @300) tavvezetéken.

A vigmii mértékadé kapacitasa: Nem relevans adat, atvett viz.
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Yigmiitelep és vizhdlszat dllapota:

A fogadéaknakba beérkezé viz j6 mindségli és megfeleld mennyiségli, azonban sokszor valtozd
a nyomdsa, ami csdtéréseket okoz a telepiilés vizhalozatan, ezért szukséges egy-egy nyomds-
csbkkentd szelep beépitése, ami mindig az elére beallitott egyenld nagysiagl nyomasértéket
biztositand a vizhdldzaton. Sziikséges a két visszacsapo szelep cseréje is, mert nem mindig zér-
nak le.

2019, évi vizszolgdltatissal kapesolatos tevékenysée ismertetése:

Megnevezés Menn}?seg 2019.
cgyseg {
Vizmiitelep feltjitdsok/beruhazisok _ _ | db ' 0
_Vizmiitelep karbantartdsok/javitasok _ ) db 2
Vizhalézat felujitisok/beruhdzisok _ _db 0
Vizhalézat karbantartasok ) | db ; 2]
Vizhélozat cs6torés javitasok _ _ ~db __ 39
| Rendkiviili események _ db 0

Vigmiitelep karbantartdsifjavitasi nunkdk:
A tervszerinti karbantartasi és eseti javitasi munkéakon til a tarozok éves kétszeri mosasat és
fertétlenitését teljesitjiik,

Vichdlozat karbantartdsi munkdk:

Az éves kétszeri hdlozat mosatas mellett, folyamatos a tlizesapok ¢s kizkutak ellendrzése és
karbantartdsa.

A csBtbrésck szdma gerine vezetéken: 13 db, beksts vezetéken: 26 db volt.

Szoladltatott viz mindséoe:

Az 1voviz mindségérél és az ellendrzés rendjérdl a 201/2001. (X.25.) Kormdnyrendelet (Kmr.)
rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 foné] nagyobb lakosszamot ellaté vizmiivek ellendrzése
amegyei korményhivatalok népegészségiigyi szakigazgatésagi szervének hatiskére, mig az en-
nél kisebb vizmiivek kizegészségiigyi szempontbol a Kistérségi népegészségiigyi intézetek fel-
ugvelete ala tartoznak.

A telepiilésen a hatésag éltal jévahagyott vizmintavételi fitemtery szerint torténik a szolgaltatott
ivéviz mindségénck ellendrzése, melyet a Tiszamenti Regionélis Vizmiivek Zri. Vizsgdlolabo-
ratorium Debreceni telephely a NAH éltal NAH-1-1294/2019 szamon akkreditélt vizsgalélabo-
ratdriuma végez.

2019-ben az elvégzett vizsgalatok szama: 27 db, ebbl megfelelé mintaszam: 23 db, kifogdsolt
mintaszam: 4 db volt.

ﬁ]talénoss&gban az alabbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifogdsoltsig esetén:

- Elrendeljitk a technolégia miiszaki feliilvizsgalatat.

- Elrendeljiik a tisztitdsi folyamatban hasznalt vegyszer mennyiscgi feliilvizsgalatdt, sziikség
esetén modositdsat,

- Elvégezziik az érintett elosztéhalézat és mintavételi hely fertétlenitését, mosatasat,

- Végiil az akkreditalt laboratériumtd] ismétlé mintavételt rendeliink a kifogdsolt mintavételi
helyre

Osszességében a telepiilésen az ivoviz mindsége az eldirasnak megfelelt, vizosztisra vagy
cgyeb korldtozasra nem volt sziikség.
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Fizmiérdeserdk:
A telepiilésen 2019-ben Gsszesen 118 db vizmérd drat cseréltiink le, ebbdl fomérd: 114 db,
alméro: 4 db volt.

1.2 Csatorna szolgaltatis

Stennyvigtisctitasi technoldgia ismertetése:

Az Bsszegyiilt kommundlis szennyvizet tdvvezetéken Szolnok szennyviztisztitd telepére to-
vabbitjdk. Ott torténik a tisztitas,
A hélozat all:

¢ belteriileti graviticios csatornahalézatbol

e hizi bekotésekbol

e bel- és kiilteriileti nyomdvezetékbol

e Atemeldkbdl

Szennyviztelep, illetve csatornahalozat dllapotiellemzése:

A csatornahalozat és az atemelok is muszakilag megfelelé allapotban vannak, folyamatos a
karbantartas, az atemeldket negyedévente kotelezben egyéb probléma esetén esetileg is takarit-
juk, a szivattytukat karbantartjuk.

2019. évi esatorna szolgdaltatdssal kapcsolatos tevékenysép ismertetése:

Megnevezés Oy B 2019.
egység -
Szennyviztelep felgjitasok/beruhazasok db 0
Szennyviztelep karbantartasok/javitasok db 0
Csatornahdalozat felujitasok/beruhazasok db 2
Csatornahalézat karbantartdsok B db | 1234
Csatornahdlozat dugulas elhdritisok db E 0
Rendkiviili események - db | 3
Mikddtetd eszkdzallomdny fejlesztése ] d 1]

Csatornahalozat feltijitasi/beruhazasi munkak:
2 db szennyvizdtemeld szivattyd feldjitdsa tériént.

Csatornalialozat karbantartdsi munkdk:
1 db szennyvizitemeld szivattyd javitdsa, 4 db atemel6 takaritas, 1229 vakuum akndban hiba-
elharitas volt a telepiilésen.

Rendkiviili események:

Vakuumgephaz PLC meghibdsoddsdnak javitdsa (2019. 04. 02-03.)
Veégatemelo talpaskénydk (QN idom) meghibasodas javitasa (2019. 03. 13.)
Vakuumgéphaz érintéképerny6 javittatdsa (2019. 11. 20.)

Miikidtetd eszhiozallomdany fejlesztése:
A teriilet haszndlatara Mercedes (dobozos) tehergépjarmii érkezett.
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2. Ertékesitési teriilet besziamoldja

2.1 Ugyfélszolgilat

Tarsasagunk kozszolgaltatdsi feladatainak ellatdsa sordn biztositja Felhaszndléi részére az ligy-
intéz¢s teljes ki lehetdségét. Ennek érdekében személyes ligyfélszolgalati irodat is miikédtet,
Szolnok, Thokoly Gt 83. szam alatt. Emellett Felhasznaléink telefonon, elektronikus csatornd-
kon és postai titon is intézhetik iigyeiket az alabbi elérhetdségeken:

Dijmentesen hivhatd telefonos iigyfélszolgilat (Call Center) és hibabejelentd:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvert.hu

Online iigyintézés: www.vizeenter.hw'try

Mobil applikdeié:  https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Honlap: www.trvert.hu
Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasdgunk a lakossagi vizmérbket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti iddszakban rész-
szdmlat bocsatunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szdmlézas érdekében, javasoljuk
Felhaszndloinknak, hogy fogyasztdsi szokasaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz kdzolje-
nek Tarsasagunkkal havi 4taldny mennyiséget, vagy minden hénapban jelentsék be a pontos
mérdallist, az aldbbi lehetdségek egyikén:

Online ligyfélszolgilaton regisztriciét kivetiien:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online ligyfélszolgilaton regisztricié nélkiil:
https:/vizcenter.hu/trv/meroora_allas bejelentese noreg

Mobil applikicion keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgdlatunkon Keresztiil:
06-80/205-157 / 2. mentipont (automata rdpzités)

A mérdallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyi felhaszndldi azonositd szdm

- vizméré gydri szdmanak utolsé 4 karaktere
- mérdallas

Fontos kiemelni, hogy a hézi ivovizhalozat rendszeres (legalabb havi gyakorisdggal toérténd)
ellendrzésérél és szitkség szerinti karbantartasarol sajat koltségén a Felhaszndlonak kell gon-
doskodnia, igy megeldzhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyds, mely komoly kélt-
séget jelenthet az adott felhasznélasi helyen. Itt kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
lossagat az 6szi id0szakban, és ezzel egyiitt a tavaszi feliilvizsgalatot,

Folyamatos térekvésiink, hogy a szolgaltatis szinvonaldnak emelése Felhasznaléink $zamara,
beépitve mitkddésiinkbe a modern technika biztositotta lehetdségeket. Célunk, hogy olyan szol-
géltatova valjunk, ahol az iigyfelek kiszolgaldsa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvara-
sainak megfelelden térténjen.
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Javasoljuk felhasznaléinknak, hogy egyenlitsék ki szimldjukat kényelmesen, gyorsan,
korszerii fizetési médokkal:

Csoportos beszedési megbizas:

A csoportos beszedési meghizas megadasihoz szitkséges azonositd adat a szdmla 3. oldalan
talalhato szerzédéses folyoszamla szama.

A TRV Zrt. GIRO azonositd szdma: A11265832T216

Online bankkartyas befizetés
Kényelmesebb ligyintézéshez mobil applikdcion keresztiil, a www.vizcenter.hw/trv oldalon is
van lehetdsége a szamldinak kiegyenlitésére.

E-szdmla igénylése:

Az ingyenes Dijnet szaimlabemutatd rendszer segitségével a Térsasdg dltal kibocsatott szamlak
elektronikus formaban, az interneten keresztiil tekinthetdk meg. A szdmlak kiegyenlitése igény
szerint torténhet bankkdrtyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizassal,
eseti banki atutaldssal, vagy akér okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az elektroni-
kus szimldkat digitalis aldirassal és idébélyegzéssel latja el Tarsasdgunk, melyek a hatdlyos
jogszabalyoknak megfeleléen igazoljak, hogy a szdmla adott idépontban az adott tartalonmimal
kerdilt kidllitasra.

Az elektronikus szdmla elényei:

nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérhetd
egyszerl, gyors, biztonsdgos, idétalld
kémyezetbarat, kérnyezettudatos

LA S

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalin (www.dijnet.hu) sziikséges regisztrilni.

Munkatérsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nytjtanak tovabbra is segitséget
Felhasznildinknak kérdéseik megvalaszoldsiban és az ligyintézésben!
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2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

-

Ivéviz (m?) 2018. 2019. Eltérés
 Lakosségi 115936 138 564 22 628
Kéoziileti 18 291 20 532 2241
| Osszesen 134 227 159 096 24 869
Szennyviz (m?) 2018. 2019. Eltérés
 Lakossagi 110 245 133 423 23178
Koziileti 15584 14 740 -835
| Osszesen | 125829 148 172 22 343 |
Megnevezés 2018. 2019. Eltérés
[voviz bekdtés szam 1 922 1921 _T
Szennyviz bekotés szam 1675 1678 3
2.3 Szamlazas
adatok ezer Ft-ban
Bevételek | 2018. 2019. Eltérés
Ivéviz dgazat
Lakossg 32 380 33 708 1328
Kéziilet ) 9 965 9735 =230
Ivoviz dgazat Gsszesen 42 345 43 442 1097
Szennyviz dgazat
Lakossig 37 858 39 551 1693
 Kéziilet 9096 8263 -833 |
Szennyviz egyéb bevétel _ 3 _ 0 -3
Szennyviz dgazat fsszesen 46 957 47 815 858
| Arbevétel Gsszesen } 89 302 91 257 1955
2.4 Kintléviség kezelés
adatok ezer Forintban
: e |
Kintlévoségek 2018. 2019. Eltérés i
’ Lakﬂssﬁ_g 4922 9146 4224
 Koziilet _1s2] 953 801
Osszesen 5074 10 099 5025

oldal 11/ 13



TRV Zrt.

adatok ezer Forintban

Kintléviségek alakulasa

2019.12.31. lakossag Koziilet

30 napon beliil B 9018 Q27
31-60 nap 0 2
61-90 nap ) 0 0
| 91-180 nap 0 25|
181-365 nap B 0 0
| 366 napon tul ' 128 0

Osszesen 9 146 953
. Osszes kintléviség Lakossig + Kiziilet ~ 10099

2.5 A vizmérdorikkal kapesolatos leolvasasi tevékenység
VE 2018. 2019. | Eltérés (db)

Leolvasds 3443 3729 286
 Diktalis 1199 2101 Q02

3. Gazdas:igi teriilet beszamoldja

3.1 Feltijitdsok, pdtlasok és karbantartasok, javitdsok koltségei

adatok Ezer Forintban

Nem sajit eszkozon végzett javitasok 2018. 2019,
| Ivéviz hdlézat javitds koltsége 2250 7207
[_I;rc':;}ig kezelés javitas kéltsége 0| 0
| Szennyviztelep javitds kéltsége 0 1032
| Szennyvizhdlézat javitds kéltsége 2873 329
| Nem sajat eszkdzon végzett javitasi koltség Gsszesen 5123 8568

adatok Ezer Forintban

Nem sajit eszkozon végzett felijitasok 2018. 2019.
Ivoviz felljits dsszege - 2 956
Szennyviz felijitas dsszege B 2212 702 |
Nem sajat eszkbzon végzett felajitasok dsszesen: 2212 3 658
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3.2 Onkorményzati vagyonelemek nyilyantartasi értékének viltozdsa

- adatok Forintban

|

Megnevezés Osszeg
 Haszndlati dij - ivéviz agazat 3 000000
 Hasznilati dij - szennyviz dgazat _ . 3 000 ﬂ@ |
Haszndlati dij Gsszesen _ 6 000 000 |

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg J
Haszndlati dij terhére kiszmlazott tételek - ivéviz agazat 2956 412
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - szennyviz dgazat 701954
| Haszndlati dij terhére kiszamldzott tételek fsszesen

| 3 658 366 |

adatok Forintban

Szﬁm!aszém, Teljesités [ Netto ﬁsszegjl

Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételck
- ivoviz Agazat
lTészeg Gerje-Perje csatorna feletti esthid
| feltjitdsi munkai

| 942{}{1{1??5?/ 2019.{1104[' 2956 412 Fﬂ

adatok Forintban

Hasznalati dij .terhére kifszﬁrm]azntt tételek Szamlaszim| Teljesités | Netts G —‘
- Szennyviz agazat |

Hidrostal, C080-R0O1RD+CDMI1X-G132 ti-
usl, gysz:165624 szivattyu felujitas. 942{][}1_9294 2019.12.17 101954 Fﬂ

A telepiilésen a beszamoldsi idészakban selejtezésre nem keriilt sor.

Ezen beszimolo dtadasaval a TRV Zrt,, mint {izemeltets a jogszabalyok altal el6irt beszamolisi
kételezettségének cleget tett.

Szolnok, 2020. méjus 22, i aiinsiye ” ittt

Tisztelettel:
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Moeséri Judit Kocza Imre
gazdasdgi igazgat fomémok
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